Programmet Kompetanseutvikling i matsektoren, KIM


Sammendrag

Hovedmålsettingene for programmet har vært å bidra til økt satsing på kompetanseutvikling i matsektoren og en styrket innsikt i de private aktørenes utfordringer som grunnlag for mattilsynets kontroll og veiledning. Innsatsen har vært konsentrert om kompetansebehovene til fagarbeidere og andre ansatte direkte i produksjon og videre håndtering av produktene langs verdikjeden, i  industri- og handelsbedrifter. Samarbeid om kompetanseutvikling langs verdikjeden, inkludert mattilsynet har vært en ledesnor for alle aktiviteter. Programmets ressurser har gått til å initiere og støtte utvikling og gjennomføring av 10 pilotprosjekter, samt spredning og formidling av resultater fra disse. Etableringen av nettstedet www.matfaglig.no har vært den viktigste spredningskanalen, også for å informere om relevante kompetansetilbydere for målgruppene. Pilotprosjektenes hensikt har vært å få fram effektive opplegg og metoder for etter- og videreutdanning som ivaretar bedriftenes behov og muligheter til å benytte dem for sine ansatte. Pilotprosjektene representerer tiltak der en rekke bedrifter og kompetansetilbydere har samarbeidet om nyskapende kompetansetilbud og det er utarbeidet nytt lære- og veiledningsmateriell, som er gjort fritt tilgjengelig for andre. Samarbeidet med Mattilsynet har vært svært verdifullt for alle parter og har ført til økt gjensidig innsikt og forståelse for hverandres ståsted, roller og ansvar. KIM-programmets styre og sekretariat har spilt en aktiv rolle som pådriver og kobler for samarbeid mellom bedrifter og andre langs verdikjedene gjennom disse prosjektene. Sammen med den økonomiske støtten har dette vært avgjørende for at samarbeidet kom i stand. I tillegg har programmet bidratt til foredling og generalisering av prosjektenes resultater og erfaringer, samt til spredningen av disse. En slik funksjon anses som meget verdifull fra både bedriftenes og kompetansetilbydernes side. Et fortsatt fellesløft for kompetanseutviklingen i matsektoren er nødvendig og dette må ha en god forankring hos bedriftenes og de ansattes egne organisasjoner. For å sikre at de mindre bedriftene kan ta en aktiv del i utviklingsarbeidet er det nødvendig med en offentlig grunnfinansiering. En videre satsing bør omfatte videre utvikling av behovsrettede læringstilbud for fagarbeidere og operatører, særlig overfor  i mindre bedrifter, i et verdikjedeperspektiv. I tillegg bør det brukes ressurser til å videreutvikle og vedlikeholde det etablerte nettstedet som en effektiv informasjonskanal overfor matsektoren angående kompetanse. 
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1. Bakgrunn
Forprosjektet KIM ble gjennomført i perioden mars 2001-februar 2002, med økonomisk støtte fra VOX sitt Kompetanseutviklingsprogram
. Prosjektet var et samarbeid mellom industrien, varehandelen, politiske myndigheter, tilsyn, forskning og utdanning, innen matsektoren (sjømatsektoren unntatt). Prosjektets hovedmålsetting var å få etablert felles læringsarenaer som kan bidra til en mer effektiv kompetanseutvikling for de ulike aktørene innen matsektoren. Prosjektets innhold ble avgrenset til etter- og videreutdanning for generell kompetanseheving, av kortere eller lengre varighet. Alle nivåer og ledd hos de deltakende parter ble ansett som relevante, men særlig skulle man se på etter- og videreutdanning i rekrutteringsøyemed. Det ble lagt vekt på at prosjektet skulle bidra til nettverksbygging og samarbeid mellom partene. 

Evalueringen av forprosjektet kan i korte trekk oppsummeres slik:

Målene reflekterer reelle behov, men de var for ambisiøse og omfattende for et så begrenset prosjekt i omfang og tid. Samarbeid om kompetanseheving oppfattes som nyttig, uten at det oppstår og vedlikeholdes av seg selv uten ekstra virkemidler. Hovedutfordringen er å mobilisere og utvikle etterspørselssiden. Det er derfor viktig at et slikt arbeid har god forankring i næringslivet.

Forprosjektets styringsgruppe tilrådde en videreføring gjennom et hovedprosjekt med overordnet målsetting å bidra til økt verdiskaping og økt rekruttering gjennom kompetanseutvikling i alle deler av matsktoren, primært gjennom å bidra til økt etterspørsel etter kompetanse og etter- og videreutdanningstilbud.

2. Programmets målsettinger, innsatsområder og tiltak

Programstyrets mandat ble gitt i oppnevningsbrevene til det enkelte medlem, av 10.10.2002. Programmets overordnete og operative mål, målgrupper og innsatsområder ble gitt i oppdragspesifikasjon til SEVU av 1.10.2002, vedlegg 1. Dette ble videre utdypet og spesifisert i KIM prosjektplan med handlingsplan for 2003, av 17.12.2002, vedlegg 2.

Programmets målsettinger var gitt i oppdragspesifikasjon og mandat. Hovedmålsettingene var å bidra til

· Økt satsing på kompetanseutvikling i matsektoren

· Styrket innsikt i de private aktørenes utfordringer som grunnlag for mattilsynets kontroll og veiledning

Om målgrupper sier oppdragsgiver at programmet først og fremst skulle rette seg mot industri- og handelsbedrifter og mattilsynet. I sin strategi valgte programstyret å  konsentrere innsatsen om å bidra til kompetanseutvikling hos arbeidstakere som deltar direkte i produksjon og videre håndtering av produktene langs verdikjeden, fram til forbruker. Om omfanget av engasjement og aktiviteter ble det bestemt at hovedoppgaven ble å engasjere aktørene i matsektoren til økt og strategisk satsing på kompetanseutvikling med særlig vekt på samarbeid langs verdikjeden. Innsatsen skulle konsentreres om etter- og videreutdanning, særlig knyttet til temaene prosess, produksjon og håndtering av mat. Ressursene i programmet, arbeidskraft og penger, ble i tråd med oppdragspesifikasjonen fordelt mellom sekretariatsfunksjonen, informasjon og formidling, pilotprosjekter, konseptutvikling/formidling og kompetanseveiledning.

I oppdraget var det pekt ut tre innsatsområder, med tilhørende tiltak: 


1.
Informasjon og formidlingstiltak

Bl.a. eget nettsted, informasjonsbrosjyre, spredning via fagmedier og nyhetsbrev til målgruppene



2. 
Formidling av erfaringer og resultater fra læringstiltak

Utvikling av læringsopplegg
Nyskapende pilotprosjekter for utvikling av behovstilpassede læringsopplegg og -metoder

3.
Veiledningstiltak
Initiere prosesser for strategisk og ledelsesforankret kompetansearbeid i bedriftene

3. Organisering og styring

Det ble oppnevnt et programstyre med 7 medlemmer, som representerte bedriftene og de ansatte i næringsmiddelindustrien og varehandelen, tilsynsmyndighetene:

Tor Petlund, Mills DA, leder

Anne Siri Høiland, TINE BA

Kari S. Melbostad, Statens Næringsmiddeltilsyn, sluttet i oktober 2003 og ble ikke erstattet   Torild Agnalt Østmo, Næringsmiddeltilsynet, senere Mattilsynets distriktskontor for Asker og Bærum

Inger Furmyr, Norsk nærings- og nytelsesmiddelarbeiderforbund (NNN)

Målfrid Rønnevik, Næringsmiddelbedriftenes landsforbund (NBL), sluttet april 2004

Carl E. Rønneberg, NBL, erstattet Rønnevik fra september 2004

Kjell Olav Maldum, Dagligvarehandelens miljø- og emballasjeforum (DMF)

Fram til januar 2004 var programmet direkte forankret hos Landbruksdepartementet, først i avdeling for matpolitikk, senere i informasjonsstaben. Fra januar 2004 ble eieransvaret for programmet overført til Mattilsynet og der underlagt seksjon for helhetlig og enhetlig tilsyn, ved seksjonsleder Nils Ole Astrup Baalsrud. 

I oppnevningsbrevet skriver Landbruksdepartementet følgende om styrets oppgaver: ” Programstyrets primære oppgave er å sørge for at programmets aktiviteter bidrar til måloppnåelsen. Programstyret skal bistå sekretariatet i å tolke behov, vurdere relevans og å spre erfaringer og resultater av arbeidet. Styret skulle vedta en handlingsplan, for ett år om gangen i tråd med de rammer som er gitt i vedlagte programbeskrivelse.”

I starten av programmet bestemte styret seg for å ta aktiv del i programmets utforming og gjennomføring, med uttrykt ønske om å bli benyttet som et diskusjonsforum og en formidlingsarena for programmet. Beslutninger om igangsetting av tiltak/prosjekter skulle tas i og av styret (jf. Sak 09/02) 

Programstyret har i løpet av prosjektperioden hatt 19 møter. Det er styret som har foretatt beslutninger om bruk av de økonomiske ressursene i programmet, dvs. vedtak om årlige budsjettfordelinger på innsatsområder og tiltak. Styret har vedtatt retningslinjene for støtte til pilotprosjekter, hvilke prosjekter som har fått støtte og på hvilke premisser. Innenfor rammen av handlingsplanen har prosjektleder initiert nye pilotprosjekter og andre tiltak/aktiviteter.

Det ble ikke oppnevnt noen referansegruppe for programmet. Verken styret eller sekretariatet fant dette hensiktsmessig, ut fra en totalvurdering av hvordan tid og ressurser skulle benyttes. Erfaringene fra forprosjektet viste dessuten at det kunne bli svært vanskelig å få de aktuelle personene til å prioritere tid til dette.

Oppdraget som sekretariat for programmet ble gitt til Senter for etter- og videreutdanning (SEVU) ved Norges landbrukshøskole, senere Universitetet for miljø- og biovitenskap (UMB). SEVU engasjerte en prosjektleder, Guri Drottning Aarnes, i halv stilling, med daglig ansvar for gjennomføring av arbeidet. Prosjektleder har vært styrets sekretær.

4. Økonomi

Programmet har vært finansiert med midler fra Landbruks- og matdepartementet (LMD). Fra 1.1.2004 overtok Mattilsynet eieransvaret for programmet og midler ble øremerket innenfor Mattilsynets ordinære budsjett gjennom LMDs tildelingsbrev.

For 2002 ble det bevilget 1,5 mill kroner. For 2003 ble bevilgningen kuttet med kr. 500 000 til 1,3 mill kroner, med en muntlig lovnad fra departementet om at den totale bevilgningen skulle bli 6 mill kroner. Dette ble imidlertid ikke innfridd
. For 2004 ble det bevilget 2 mill kroner og for 2005 kr 700 000. Dermed ble bevilgningen fra LMD på 5,5 mill kroner. I tillegg fikk programmet overført restbeløpet fra forprosjektet på kr.169 175, slik at det totale budsjettet for KIM-programmet har vært kr. 5 669 175.

Kostnadsfordelingen har vært slik:









Pilotprosjekter, støtte








3 561 035

Informasjon og formidling







   526 005

Nettverksbygging








   125 625

Prosjektadministrasjon 







1 206 510

(prosjektleders lønn og reiser, programstyrets reiser, utstyr/kontor)


Ekstern evaluering av programmet






   250 000

Sum










5 669 175  

Pilotprosjektene, som i sum utgjør 63 % av prosjektbudsjettet, har fått en støtte på mellom kr 145 000 til kr 590 000. Det er gitt støtte på inntil 70 % av budsjetterte kostnader per prosjekt, de fleste under 50%.

5. Pilotprosjekter

5.1. Hensikt

Bakgrunnen for å bruke penger på pilotprosjekter lå i konklusjonen fra forprosjektet om at mange av kompetansetilbudene ikke er godt nok tilpasset behov og krav fra etterspørrerne, særlig i de mindre og mellomstore bedriftene. Pilotprosjektene skulle bidra til å få fram gode opplegg og effektive metoder for etter- og videreutdanningstilbud. I tillegg til at pilotprosjektene i seg selv ville være læringstiltak og læringsarena for de involverte, skulle deres erfaringer og resultater brukes til å få oppmerksomhet hos andre i bransjen/sektoren. De skulle med andre ord være grunnlaget for ”de gode historiene og eksemplene” i arbeidet med å overbevise andre bedrifter/virksomheter om å satse på etter- og videreutdanning for de ansatte.

I handlingsplanen for 2003 er hensikten med pilotprosjektene beskrevet slik:

”Programmet skal bidra til at det utvikles og tilbys effektive læringsopplegg for kompetanseutvikling som er tilpasset de behovene og kravene målgruppene har. Man skal bidra til å sette kompetansearbeidet inn i den strategiske ledelsen av virksomheten.

Programmet skal stimulere til kompetansesamarbeid langs verdikjeden. Særlig gjelder dette samarbeid mellom tilsyn og industri/handel, på faglige områder som hygiene, kvalitetskontroll, risikostyring mv.”


5.2.
Kriterier

Det ble utarbeidet kriterier for støtte til pilotprosjekter:

· Tiltaket skal være basert på prinsippet om at arbeidsplassen er viktigste læringsarena og at læringen skal bygge på den kompetansen deltakerne har

· Tiltaket skal ha elementer av nyskaping i seg; enten gjennom valg av tema/innhold, læringsmetodikk, arbeidsform/opplegg, deltakersammensetning (utradisjonelle deltakergrupper), og/eller samarbeid mellom tilbyder og etterspørrer

· Tiltaket skal kunne ha overføringsverdi for andre enn de som er direkte involverte

· Det er en fordel om tiltaket involverer flere enn ett kompetansemiljø/én kompetansetilbyder

· Tiltaket skal bygge på et reelt kompetansebehov hos deltakerne og skal bidra til å løse dette på en måte som bedriften/virksomheten ser seg nytte av

Om KIM-programmets bidrag til gjennomføring av pilotprosjektene ble følgende vedtatt:

· KIM-programmet kan dekke inntil 70 % av totalkostnader ved tiltaket 

· Det forutsettes at de deltakende parter selv bidrar i kostnadsdekningen. Arbeidsinnsats godtas som del av innsatsen

· KIMs midler kan benyttes til å dekke kostnader til utvikling, første gangs gjennomføring (pilot) og evaluering av tiltaket, samt til bearbeiding og videreformidling/spredning av erfaringer og metodikk 

· KIM-programmet kan bistå i initierings- og planleggingsfasen, samt i evaluerings- og formidlingsfasen 

· Programstyret/sekretariatet tar selv initiativ til delprosjekter/utviklingstiltak i første fase av programmet. Det er imidlertid et mål å invitere andre, særlig innen målgruppene, til å ta initiativ til delprosjekter/tiltak i tråd med programmets hensikt og målsettinger

5.3.
Behandling og gjennomføring

Midlene til prosjektstøtte ble ikke utlyst offentlig, med den begrunnelse at summen var liten og at man selv ønsket å initiere ulike prosjekter av ulik karakter. Muligheten til å søke midler og å ta kontakt ble imidlertid spredt og markedsført ganske aktivt i begynnelsen av programmet. Noen prosjekter ble initiert av prosjektleder/programstyret og noen kom ”av seg selv”. I tillegg til de 10 støttede og igangsatte prosjektene, ble 1 innvilget støtte men ikke igangsatt, 7 søknader/forespørsler avvist og 2 konkrete prosjektinitiativ ble tilslutt ikke realisert. 

Programstyret var spesielt opptatt av og la positiv vekt på følgende faktorer i søknadsbehandlingen:

· Flere ledd i verdikjeden samarbeider om læringsopplegget. Ikke nødvendigvis ved å sitte sammen på skolebenken, men å treffes i prosjektgruppe eller på annet vis ha kontakt og utveksle kunnskap.

· Læringstiltaket har de ansatte i produksjon, salg, distribusjon osv. som primær målgruppe. Opplegg som innebærer totrinnslæring, såkalt ”train the trainers”, er nyttig.

· Prosjektet skulle være unikt i den forstand at det ikke fins på markedet fra før.

· Tiltaket skulle kunne komme flere enn de direkte involverte bedriftene til gode, primært gjennom spredning av metodikk og resultater

I tillegg forsøkte man å spre prosjektene mht bransje, tema/opplegg, målgruppe og samarbeidspartnere. 

5.4.
Resultater

En tallmessig oppsummering av resultatene viser:

· Ca 83 bedrifter har vært involvert

· Ca 180 medarbeidere i bedrifter og virksomheter har vært involvert

· Minst 2 og opptil 5 verdikjedeledd har vært involvert i samme prosjekt

· De fleste bransjer (kjøtt, sjømat, bakeri, meieri, ingrediens, bryggeri, frukt & grønt m.fl.) har deltatt

· Mattilsynet har vært involvert i 7 av prosjektene, på ett eller flere nivå (lokalt, regionalt, nasjonalt)

· 11 kompetansemiljøer/institusjoner, i tillegg til bransjeorganisasjoner 
, har vært involvert som kompetansetilbydere

En nærmere beskrivelse av hvert pilotprosjekt er vedlagt rapporten i eget vedlegg. Nedenfor følger en oppsummering av erfaringer og resultater som kan ha nytteverdi for andre som skal planlegge og gjennomføre kompetanseutviklingstiltak, i egen virksomhet eller for andre. Det vises til mer utfyllende informasjon i prosjektenes egne rapporter, utviklet lærings-, veilednings- og informasjonsmateriell og til programmets nettsted www.matfaglig.no
5.4.1.
Behovet for etter- og videreutdanningstilbud til ansatte i produksjon/varestrøm og arbeidsledere

Hovedmålgruppen for KIM-programmet har vært fagarbeidere og andre ansatte som står i produksjonen eller varestrømmen. Forprosjektet til KIM viste fra egne og andres undersøkelser at bedrifter i matsektoren  erkjenner kompetansebygging som et viktig forutsetning for økt konkurransekraft. Videre at kompetansehevende tilbud til egne ansatte er en faktor for å sikre rekruttering av dyktige unge arbeidstakere og å holde på de man har. I KIMs prosjektplan fastslås det at mange bedrifter sliter med å finne gode og hensiktsmessige etter- og videreutdanningstilbud for fagarbeidere og tilsvarende medarbeidere.

Disse forutsetningene forsterkes gjennom rapporteringen fra pilotprosjekter med støtte fra KIM, her ved noen sitater:

”Gjennom en styrket kompetanse hos alle ansatte i varestrømmen, kan selskapene stå som garantister for trygg mat innen produktområdene”(Trygt og grønt)

”Det er viktig at alle medarbeidere i bedriften har et forhold til mattrygghet”(Mattrygghet i Fjellregionen)

”Det er et behov for utdanningstilbud for å spisse kompetansen til fagarbeidere i kjøttfagene.”(Diplomfagarbeider i kjøttfag)

”Et økende krav fra kundene i markedet om kvalitet og sporbarhet , krever ny kompetanse i alle produksjonsledd.”(Læring gjennom verdikjeden – kvalitet og sporbarhet)

”Det er et stort tap av effektivitet i verdikjeden pga manglende helhetlig kompetanse og kommunikasjon og manglende kompetanse om effekten av egne handlinger langs verdikjeden.”(Verdikjedeforankret kompetanseutvikling innenfor emballering/distribusjon av matvarer)

”COOP ønsker økt omsetning, inntjening og kvalitet ved å bedre kunnskap og  kompetanse hos de ansatte.”(Kompetansebygging i fiskedisk)

5.4.2.
Kompetanseutvikling i et verdikjedeperspektiv

Det har vært et viktig målsetting for programstyret å få fram erfaringer med kompetansetiltak i et verdikjedeperspektiv. Dette kan løses gjennom å fokusere på leddenes funksjoner, situasjon og utfordringer i opplegg for ett eller flere av dem i tiltaket og/eller der flere ledd deltar i samme opplegg. Vi har eksempler på begge deler blant pilotprosjektene.

Det vises til beskrivelsen av de enkelte pilotprosjektene for mer utfyllende erfaringer. Her er noen eksempler:

· Kvalitetsforringelse av produkter og svinn mv blir ofte synlig på andre steder i verdikjeden enn der de faktisk blir påført skade. Økt innsikt og kunnskap om de ulike verdikjedeleddenes funksjon, arbeidsmåter og diverse utfordringer kan bidra til at slike problemer kan unngås eventuelt løses på en mer effektiv måte.

· Ved å delta sammen på hele eller deler av et opplæringsprogram, kan deltakerne oppnå et mer omforent bilde av produktenes vei gjennom verdikjeden.

· Produksjonens og produktenes kvalitet gjennom hele verdikjeden sikres ved at aktørene fra de ulike ledd møtes og lærer av hverandre. Å oppnå en felles oppfatning om hva kvalitet faktisk er og hva som skal til for å sikre denne, er en stor utfordring som bør løses i fellesskap.

5.4.3.
Forankring av kompetansetiltak og implementering av kunnskap

Erfaringene som pilotprosjektenes ansvarlige meddeler i sine sluttrapporter gir grunnlag for å understreke betydningen av at oppgaver, forventninger og ansvarsfordeling mellom de involverte personer/parter må avklares på et tidlig tidspunkt. Særlig er det viktig at prosjektleder og kompetansetilbydere avklarer sine forpliktelser mht å imøtekomme deltakernes behov og ønsker gjennom prosjektet. Eksempelvis er det lurt å bli enige om hvor langt prosjektleder/kompetansetilbyder skal forplikte seg til å følge selve implementeringen av den nye kunnskapen i deltakernes virksomheter.

5.4.4.
Arbeidsplassen som læringsarena og arbeidsoppgaver som læringsgrunnlag

Hensikten med pilotprosjektene har vært å komme fram til og vinne erfaringer med å tilrettelegge for deres kompetanseutvikling, i tråd med bedriftens og deres behov og ståsted.

I de pilotprosjektene der konkrete læringstiltak har vært gjennomført, har deltakernes arbeidsplass og arbeidsoppgaver i stor grad vært læringsarena og undervisningsgrunnlag.

Fordelene med å benytte arbeidsplassen som læringsarena er flere: Det gir en trygghet for deltakerne å lære i kjente omgivelser og gir raskt gjenkjennelse når arbeidssituasjoner benyttes i undervisningen. Det gir mulighet for å ta utgangspunkt i de fasiliteter og utstyr som benyttes til daglig. 

Å benytte arbeidsplassen kan imidlertid ha noen ulemper ved seg. Det kan være vanskelig å få nok avstand til de daglige gjøremål og eventuelle ”må bare ordne opp”-situasjoner, som skaper uro og tar vekk konsentrasjonen fra læringssituasjonen. Det kan være vanskelig å se rutiner og innarbeidede prosesser med nye øyne og å generalisere  og abstrahere praksis godt nok til å få nye ideer og inspirasjon til å implementere ny kunnskap.

For fagarbeidere og ansatte i produksjon/varestrøm er øvelser og andre aktivitetsbaserte læringsformer som regel både populært og vurderes som utbytterikt. Forelesninger som gir rom for spørsmål og dialog underveis er også godt likt. Forelesningene kan gi grunnlag for at teori reflekteres og anvendes til å forstå hendelser i arbeidssituasjonen i praksis.

En kombinasjon av aktiviteter direkte knyttet til arbeidsplass og –oppgaver og forelesninger og øvelser, gjerne på annet sted, er ofte vellykket. Dermed får man også tid utenom daglige omgivelser som skjerper konsentrasjonen om selve undervisningen.

For en del er skriftlige oppgaver og rapportskriving problematisk å håndtere. Andre dokumentasjonsformer til bruk ved hjemmeoppgaver osv bør utvikles.

Fellesundervisning med flere kan gjerne kombineres med individuell veiledning utenom samlingene. Erfaringsmessig tar det mye tid å legge til rette for konstruktiv og behovsrettet veiledning, men mange bedrifter vil likevel foretrekke et opplegg i stor grad basert på skreddersøm.

Nettstøttet undervisning og samhandling kan øke effektiviteten og fleksibiliteten på opplegget. Mye kan tyde på at tiden for bruk av elektroniske medier og utstyr begynner å bli moden hos mange arbeidstakere og på mange arbeidsplasser, men dette må sjekkes ut i hvert  tilfelle.

Flere av pilotprosjektene ble lagt opp som et totrinns læringsprogram, dvs at nøkkelpersoner deltar på et undervisningsprogram og får med seg et faglig og pedagogisk grunnlag for å videreformidle til andre, som oftest ansatte i egen virksomhet. Erfaringene er at et slikt opplegg kan engasjere og synliggjøre viktigheten av interne læringsaktiviteter. Noen sentrale forutsetninger for å lykkes er :

· Opplegget er godt forankret i alle ledd i virksomheten og ikke minst hos ledelsen

· Opplegg og innhold (fag og pedagogisk tilrettelegging) tar utgangspunkt i bedriftens, avdelingens/funksjonens og medarbeidernes kompetansebehov og læreforutsetninger

· Det settes klare målsettinger og sikres framdrift for videreformidlingen i egen virksomhet

· Det gis et tilbud om (pedagogisk) veiledning når videreformidlingen foregår, ev i forkant

Å tilrettelegge opplæringstiltak slik at de imøtekommer konkrete behov, framfor å ta utgangspunkt i tilbyderes egen kompetanse og/eller oppfatninger av behovene, er ressurseffektivt. Dette fordi man luker ut uvesentligheter og områder som deltakere og involverte verken har bruk for eller interesse av.

FoU-aktiviteter og –resultater som integreres i et læringsprogram kan virke meget inspirerende for deltakere. Det kan skape interesse for nyskapingsvirksomhet og det kan bidra til en praktisk anvendelse av resultatene på en effektiv måte. Ved god tilrettelegging gir det anledning til konstruktive møter mellom forskere og ansatte i produksjon og salg.

6. Informasjon og formidling

Dette punktet dreier seg om informasjon om og markedsføring av KIM-programmet og dets aktiviteter, og om informasjon/formidling av resultater og erfaringer fra programmets tiltak, primært pilotprosjektene.

6.1.
Informasjon om KIM-programmet

I første fase var det viktig å få ut informasjon om programmet og særlig om mulighetene til å søke om støtte til utviklingsprosjekter. I så måte sto man ikke helt på bar bakke i og med at forprosjektet var litt kjent hos bransjeorganisasjonene og institusjonene som hadde vært involvert der, i tillegg til de bedriftene og kompetansemiljøene som deltok i forprosjektets tre pilotprosjekter.

I KIM-programmets handlingsplanen for 2003 ble hensikten med informasjons- og formidlingstiltak slått fast slik:

”Informasjonstiltakene knytter seg til selve programmet. Det er viktig at programmet blir synlig innen matsektoren. I første omgang er det synliggjøring blant de primære målgruppene og blant kompetansetilbydere, som vil bli prioritert. Hensikten er å vekke interesse for deltakelse, å få opp kompetansebehov, kompetansetilbud og erfaringer fra relevante kompetanseutviklingstiltak.

6.2.
Informasjon om aktiviteter og resultater

Etter hvert som eksempler på gode samarbeid og effektive læringsopplegg kommer fram, skal programmet formidle disse videre til nytte for andre aktører i sektoren, og til informasjon for allmennheten der dette er hensiktsmessig. Hensikten med dette er å dele kunnskap og erfaringer som kommer hele matsektoren til gode, og å styrke matsektorens positive omdømme og synliggjøre at sektoren tar kompetanseutfordringene på alvor for å bidra til at forbrukerne sikres trygg mat.”

Følgende informasjons- og formidlingstiltak var listet opp:

· Etablere hjemmeside for KIM-programmet på Internett, med informasjon om programmet, aktiviteter og deltakere, for formidling av resultater, gode læringstiltak, med linker til kompetansetilbydere mv.

· Enkel informasjonsbrosjyre om programmet med praktiske opplysninger, rettet mot målgruppene

· Informasjon om programmet og kompetansearbeidet i sektorens ulike organer (fagblad, seminar/møteplasser)

· Nyhetsbrev til målgruppene

· Erfaringer fra gjennomførte læringstiltak formuleres og gjøres tilgjengelig for andre, gjennom omtale i fagblad mv, møteplasser for målgruppene, på KIMs hjemmeside

6.3.
Workshop med bransjene

I april 2003 arrangerte KIMs programstyret en workshopen Kompetanse for trygg mat – behov, etterspørsel og tilbud. Med 37 deltakere fra bedrifter, offentlige organ og kompetanseinstitusjoner var målsettingen å konkretisere matsektoren kompetansebehov og å diskutere hvordan bl a KIM-programmet kunne bidra innefor sine rammer. Det understrekes at deltakelsen på denne workshopen var dominert av relativt store næringsmiddelbedrifter og –konsern. En oppsummering fra en spørreundersøkelse i forkant blant deltakerne og fra diskusjonene i grupper og plenum under workshopen ser slik ut:

6.3.1.
Om kompetanseutfordringer og behov

For mange er det en utfordring i å tenke helhetlig i sitt kompetansearbeid. Her menes helhetlig for hele verdiskapingsprosessen i egen bedrift og for hele den aktuelle verdikjeden.

Systematisk arbeid med å heve kompetansen til et tilfredsstillende nivå krever konsentrasjon om ett eller få områder om gangen. Akkurat nå er presset stort på implementering av kvalitetssystemer og hygieneproblematikk. Det er viktig, men det finnes også andre kompetansebehov knyttet til trygg mat, for eksempel prosesskunnskap. 

Kompetansearbeidet i dag

· Systematisk kompetansekartlegging er utbredt i (de større) bedriftene

· Etterspørselen etter kompetansetilbud oppstår ofte ad hoc

· Kompetansearbeidet er stort sett forankret i bedriftens ledelsesstrategi

· (De større) bedriftene har kontakt med faste kompetansetilbydere

Kompetansearbeidet i morgen

· Det er behov for bedre oversikt og informasjon om tilbud og tilbydere

· Bruk gjerne Internett til dette – en matfaglig portal

· Hele verdiskapingskjeden har behov for mer kompetanse innen kvalitetssikring, hygiene og produksjonsprosesser

Viktige målgrupper for kompetansetilbud:

· Deltidsansatte og nytilsatte

· Ufaglærte

· Faglærte 

· Støttefunksjoner 

Både i industrien og i handelen er det viktig at alle ansatte får god forståelse for hele verdiskapingsprosessen, både det som foregår i egen bedrift men også i hele verdikjeden. 

Ansatte med støttefunksjon vil ha en sentral rolle i formidling av kunnskaper og holdninger. Disse trenger derfor veilednings/opplæringskompetanse.

Det er viktig å støtte opp om en sektor med sterk fagkompetanse. Derfor er fagutdanningen uhyre viktig. Opplærings- og kompetansearbeidet for de nevnte målgruppene bør derfor ha et fagarbeiderfokus.

Ønskelige kompetansetilbud

Listene er ikke uttømmende, og relaterer seg først og fremst til temaet Trygg mat

Interessante temaområder:

· Grunnleggende mikrobiologi

· Hygiene

· Ernæring 

· HACCP og BRC

· Lover og forskrifter, ny matlov

· Ferskvarebehandling, kjøtt, fisk, ost og frukt&grønt

· Emballasje

Interessante tilnærminger og læringsformer:

· Kryssopplæring mellom bedrifter, utveksling av fagoperatører

· Interaktiv læring, e-læring

· Modulbaserte kurstilbud, gjerne med grunnleggende stamme for de ulike fagområdene og tilleggkurs/påbygning etter behov og interesse

· Opplegg for intern opplæring- ”training of trainers”

· Veiledningsopplæring – ”learning by doing”

· Gruppeprosesser – for økt forståelse og kunnskapsdeling

· Opplæring som bygger på motivasjon hos de ansatte

· Teamutvikling for kontinuerlige læringsprosesser

· Følg verdiskapingsprosessen fra fjord/jord til bord, ta med tilsynsdelen

6.3.2. Om kompetansesamarbeid 

· Ja til deltakelse i nasjonale/regionale nettverk for å løse spesifikke behov

· Ja til samarbeid med andre bedrifter om læringstiltak for utvalgte målgrupper

· Ja til deltakelse i faste kompetansenettverk for hele verdikjeden

Samarbeid om kompetansebygging langs verdikjeden er både ønskelig og mulig. Det er antakelig lettere å få til konkrete samarbeid innen bransjer og innen eksisterende nettverk/kjedekonstellasjoner.

Når det gjelder trygg mat, er det ønskelig å få til samarbeid med tilsynsmyndighetene, både om opplegg, innhold og gjennomføring av opplæring.

Kompetansetema det gjerne kan samarbeides om:

· Lovverk og forskrifter for trygg mat – tolkning, forståelse og etterlevelse

· Sammenhengene mellom tilstand og konsekvens

· Ny matlov – innhold, konsekvenser for produksjon og omsetning

· Forbrukerkjennskap – krav, preferanser mv

· Kvalitetssystemer og –standarder (HACCP, BRC, )

· Emballasjekunnskap

6.3.3.
Konkrete anbefalinger og ideer

· Bruk KIM-midler til å styrke kompetansearbeidet i de mindre bedriftene

· Følg ett eller flere produkt langs hele verdikjeden sammen med tilsyn og finn kompetansebehovene

· Ferskvarekunnskap/håndtering (kjøtt, fisk og ost)- opplegg for industri og handel sammen

6.4. www.matfaglig.no
En av de operative målsettingene for programmet sier at det skal bidra til ” bedre informasjon om og tilgjengelige oversikter over kompetansetilbud”. Ved slutten av det første programåret behandler programstyret informasjonsaktivitetene pånytt. Styret slår fast at formidling på KIMs nettsted ville være det mest rasjonelle og effektive tiltaket, gitt de begrensede ressursene programmet hadde til rådighet. Programstyret mente at det var ”viktig å få etablert nettstedet som en interessant kilde for informasjon og kunnskap, samt et sted det kan være interessant for andre å legge ut stoff, og å etablere lenker til.”

I og med at dette nettstedet skulle konsentrere stoffet om kompetanseutvikling og å være bransjeovergripende og generell for hele matsektoren, antok man at det ville fylle et tomrom blant utbudet av nettsteder rettet mot ulike deler av sektoren. 

Nettstedet ble etablert i løpet av 2003 og etter hvert fylt med stoff om utviklingsprosjekter. Det meste handler om KIMstøttede pilotprosjekter og om metodikk/opplegg disse har tatt i bruk og/eller utviklet. I tillegg har nettstedet en opplisting av kompetansetilbydere, fordelt på temaer/emneområder. Disse ligger kun som direktelinker og ikke med egne omtaler av tilbyder eller tilbud. Listen er ikke en fullstendig oversikt over alle kompetansetilbud som matbransjene kan nyttiggjøre seg, men tar utgangspunkt i matfaglige kompetansetilbud.

6.5.
Andre informasjonstiltak

En informasjonsbrosjyre om KIM-programmet ble utarbeidet våren 2003 og distribuert til alle bransjeorganisasjonenes medlemsbedrifter. Organisasjonene ble samtidig oppfordret til å omtale programmet i sine medlemsblad/organ og gjorde dette i varierende grad. Brosjyren ble også sendt til en rekke kompetanse- og utviklingsmiljøer rundt om i landet, sammen med et følgebrev som oppfordret disse til å ta kontakt for eventuelt samarbeid og involvering i utviklingsprosjekter mv. Responsen var positiv, dog fra relativt få: Høgskolen i Sør-Trøndelag, Norconserv, Fagforum for mat og drikke i Rogaland, Innovasjon Norge, Fiskerinæringas Kompetansesenter (FINKO, nå nedlagt), Norsk Sjømatsenter, Matforsk og UMB, hadde alle flere runder med sekretariatet om mulige samarbeid. Etter hvert kom også flere miljøer og bedrifter på banen, primært med tanke på å få til pilotprosjekter.

KIM har i løpet av programperioden sendt ut 3 korte informasjons/markedsføringsbrev til aktører i matsektoren. Hensikten har vært å gjøre oppmerksom på programmet og dets tilbud.

Prosjektleder har deltatt på seminarer, messer, konferanser og møter
 innen sektoren, primært i den hensikt å knytte kontakter. I noen tilfeller har det vært muligheter for innlegg. Det ble laget en stand med informasjon om KIM, som ble brukt på i alt 4 arrangement. Prosjektleder har hatt runder med fag- og kompetansemiljøer og bedrifter i den hensikt å markedsføre KIM og tilbudene, eventuelt å innlede samarbeid. Her kan nevnes møter med Stiftelsen RUBIN for økt og mer lønnsom utnyttelse av biprodukter fra fiskeri- og oppdrettsnæringen, Høgskolen i Sør-Trøndelag HiST, Fagforum for mat og drikke, OI!Trøndersk mat og drikke, Fiskerinæringas Kompetansesenter FINKO. 

KIM har annonsert i fagblader (Næringsmiddelindustrien, Fisk og Samfunn og Norsk Sjømat) samt på nettsteder (Næringsmiddelindustrien, PackNews, Teknologisk Matforum), samt at både programmet og prosjekter er omtalt redaksjonelt i flere fagblader og aviser (Næringsmiddelindustrien, God Mørning, Fisk og Samfunn, Trønderavisa, VG, Aftenposten, Dagbladet).

6.5. Erfaringer- konklusjon

Ulike grupper  mottar informasjon på ulikt vis og informasjon mottas ulikt i ulike situasjoner. Erfaringene fra KIM-programmet mht effektiviteten av informasjonsaktivitetene er at den muntlige kommunikasjonen med folk som selv er ute etter informasjon er mest effektiv. Det betyr at å komme i dialog i  ”riktige omgivelser, for eksempel på seminarer, møter osv med kompetanse som tema, er den beste informasjonskanalen.

For folk som er ute etter informasjon om kompetansetilbud, metoder, læremateriell mv, er informasjon på et kjent nettsted meget effektivt og hensiktsmessig.  Dette betyr at en kombinasjon av å være tilstede på arrangementer der kompetanseutvikling diskuteres for å ”reklamere” for et nettsted som oppdateres og fylles med eksempler og kontaktadresser vil antakelig være den mest effektive informasjonsstrategien for en videre spredning av prosjekterfaringer og  kompetansetilbud.

7. Formidling fra pilotprosjektene

Som nevnt i pkt.6 ble KIMstøtte gitt under forutsetning av at resultater og erfaringer av generell karakter skulle tilrettelegges for spredning og formidling til andre i matsektoren. De fleste pilotprosjektene har innfridd dette kravet, men i varierende grad. I de fleste prosjektene har KIM vært aktiv pådriver overfor prosjekteier for å få fram noe mer formidlingsmateriale enn bare sluttrapporten. I konstruktivt samarbeid har man kommet fram til hvilke sider ved prosjektet som kan ha relevans og nytteverdi for andre, hvem disse kan være og hvordan formidlingen kan foregå.

En generell erfaring fra dette arbeidet er at det kan være vanskelig for de involverte bedriftene å umiddelbart se hvilke erfaringer og resultater som kan være nyttige for andre. Det er som regel heller ikke innenfor deres kompetanse å omgjøre disse til anvendelig informasjon eller veiledning for andre målgrupper. En annet moment er at motivasjonen for å gjøre dette arbeidet vanligvis er lav, etter at man selv har gjennomført et utviklingsprosjekt i eget hus. Tid og krefter må naturlig nok gå til implementering av ny kunnskap og daglige gjøremål.

På denne bakgrunn har KIM gått inn med ekstraressurser (penger og arbeidskraft/faglig assistanse) i noen av prosjektene for å få utarbeidet formidlingsmateriell og andre former for spredning. 

Pilotprosjektene har svært ulik karakter. Mens noen har vært tuftet på å få fram et læringsopplegg som fungerer godt i forhold til faglig tema og målgruppenes kompetansebehov, har andre hatt som mål kun å dele kunnskap langs verdikjeden, uten spesiell tanke på hvem i bedriften/virksomheten som er målgruppe. Ett prosjekt skulle få fram et læremiddel og et annet skulle utvikle et permanent undervisningstilbud.  Formidlingspotensialet i prosjektene blir dermed ulikt, både mht omfang og generaliserbarhet. Likevel kan det slås fast at samtlige pilotprosjekter har erfaringer som vil være av interesse for andre, både andre bedrifter, kompetansetilbydere og KIMs oppdragsgivere.

8. Resultater og måloppnåelse

Landbruksdepartementet spesifiserte oppdraget/programgjennomføringen ved å peke ut fire innsatsområder, med beskrevne tiltak. Programstyret har i sin handlingsplan tolket og utdypet disse i lys av gitte rammer og ressurser, i tillegg til sin forståelse av kompetansesituasjonen i matsektoren. I det følgende vurderes resultater oppnådd relatert til innsatsområdene og de tiltak som var gitt.

8.1.
Informasjon og formidlingsaktiviteter

- Utarbeide og vedlikeholde en lett tilgjengelig oversikt over aktuelle kompetansetilbud og hvem som tilbyr disse. Opplysningen skal gi opplysninger om innhold, form, metodikk, omfang, nivå med mer. Oversikten skal utarbeides og formidles på en måte som er hensiktsmessig for koblingen mellom etterspørrerne og tilbydere

Hva som er gjort i denne forbindelse er omtalt i pkt 7.

8.2.
Utvikling av læringsopplegg

- Bidra til at det utvikles nye læringsopplegg for kompetanseutvikling som er tilpasset brukerne. Formidle gode konsepter for læringsopplegg til matsektoren

Pilotprosjektene har båret frukter. I pkt 7 er det redegjort for hvordan disse bringes videre til matsektoren i tillegg til prosjekteiernes egne implementeringstiltak og videreføringstiltak. Det ligger imidlertid ennå mye erfaringer og mye stoff til formidling som KIM-programmet ikke har hatt ressurser til å følge opp. 

I sine sluttrapporter er prosjekteierne bedt om å vurdere betydningen av støtte fra KIM-programmet for å få gjennomført sitt utviklingsprosjektet. Samtlige vurderer KIM-støtten som avgjørende for at prosjektet kunne realiseres. Noen av prosjektene er kommet i stand på grunnlag av initiativ fra og/eller idésamtaler med KIM-programmet. Prosjektleder og (deler av)  programstyret har hatt nær kontakt med noen av pilotprosjektene i starten, særlig for å sikre generaliserbarhet, verdikjedeperspektiv og et gjennomtenkt formidlingsopplegg i etterkant.

8.3.
Veiledning og koordineringsaktiviteter

- Bistå virksomheter i utvikling og gjennomføring av en strategisk og kontinuerlig kompetansearbeid, med vekt på EVU 

Dette tiltaket ble tidlig i programmet vurdert som et relativt uaktuelt tilbud overfor bedrifter. KIM-programmet var ikke konstruert for å virke som et veiledende eller rådgivende organ overfor enkeltbedrifter. Det var dermed enighet mellom programstyret og sekretariatet om at man ikke skulle initiere eller aktivt markedsføre et slikt tilbud, men avvente eventuelle henvendelser, for eksempel i forbindelse med pilotprosjekter. Det ble gitt tilsagn til ett prosjekt som hadde som målsetting å videreutvikle et støtteverktøy for bedriftenes strategiske kompetanseutviklingsarbeid, DRA-verktøyet. Beklageligvis kom dette prosjektet ikke  i gang i løpet av KIM-perioden.

- Sammen med eksisterende koblingspunkter bidra til å utvikle effektive regionale nettverk for kompetanseutvikling i matsektoren, for optimal utnyttelse av ressurser lokalt, regionalt og nasjonalt

Forprosjektet konkluderte blant annet med betydningen av å spille på lokale og regionale nettverk og kompetansemiljøer når man skal legge til rette for økt kompetanse i bedriftene. Erfaringen fra dette programmet er at slikt arbeid er svært krevende. Det finnes relativt få aktive nettverk og regionale/lokale miljøer innen matsektoren å spille på i denne sammenhengen. Programmet har hatt kontakt med noen, i Trøndelag, Hedmark/Rørosregionen og i Rogaland. Det finnes selvsagt flere, men det har ikke vært kapasitet til å spore disse opp. 

Lærdommen fra denne kontakten og de aktivitetene KIM-programmet har vært involvert i sammen med regionale nettverk er at kompetansenettverk holder seg levende gjennom aktive og nyttige fellestiltak. Et konkret læringstiltak kan være et slikt. Det må dessuten være noen som utøver rollen som pådriver i nettverket. Deltakerne uttrykker utelukkende positiv innstilling til å delta i ”lærende nettverk”, også sammen med konkurrerende bedrifter.

8.4.
Strategiutvikling og rapportering

- Mot slutten av programmet komme med forslag til hvordan et felles kompetansearbeid kan organiseres og finansieres på mer permanent basis, herunder vurdere grunnlaget for et fast forum/møteplass for kompetanseutvikling i matsektoren på nasjonalt nivå
Se pkt.10


- Årlig rapportering til Landbruksdepartementet, etter oppsatte krav.

Departementet har aldri satt opp krav til rapportering. Årlig rapport, med regnskap, ble sendt departementet fram til Mattilsynet overtok eieransvaret 1.1.2004. Det har i tillegg vært møter med både departement og tilsynet i overgangsfasen. Etter at Mattilsynet overtok ansvaret, har prosjektleder og tilsynets kontaktperson hatt statusmøter et par ganger i året. I tillegg er referater fra programstyrets møter sendt Mattilsynets kontaktperson, til orientering.

9. KIM-programmets bidrag til kompetanseutvikling i matsektoren

9.1.
Matsektorens behov

Kompetansebehovene  og –etterspørselen i matsektoren kan enkelt og skjematisk oppsummeres slik:

· Mer kunnskap og kompetanse på en rekke felt, inkludert bedre kunnskaper om hva offentlige regelverk og hva kundekrav knyttet til kvalitetssystemer osv. innebærer for dem 

· Mer kontakt og gjensidig kjennskap mellom de som etterspør og de som kan tilby kunnskap

Bedrifter og virksomheter har bruk for:

· Noen som kan tilby dem den kunnskapen de selv ikke har

· Noen som kan hjelpe dem med å identifisere og formulere hva slags kunnskap og informasjon de trenger

· Noen som kan hjelpe dem med å utløse den kunnskapen de sitter på (for eksempel ved at enkeltmedarbeidere har tatt etter- og videreutdanning) og til å utvikle reell kompetanse for virksomheten

Tilbydere (kompetansemiljøer, offentlige og private) har bruk for:

· Å vite mer om hva bedrifter og virksomheter har behov for av kunnskap/kompetanse

· Mer kunnskap om og erfaring i å benytte læringsmetoder og – opplegg som tilfredsstiller bedriftenes krav og ønsker (effektivitet, resursbruk, tid med mer)

· Mer kunnskap om målgruppers læreforutsetninger og om bedriftenes mål og rammer for kompetanseutvikling

9.2.
KIM-programmets funksjon i pilotprosjektene

I forbindelse med pilotprosjektene har programstyre og sekretariat hatt flere funksjoner. Litt enkelt kan man sammenligne KIM-programmet med Kompetanseutviklingsprogrammet KUP i regi av Nasjonalt senter for læring i arbeidslivet VOX. Det har vært langt mindre penger til bruk på pilotprosjekter, men mange av kriteriene har vært de samme og programmet har hatt mye av samme funksjon som KUP-programmet i oppfølging og spredning av erfaringer og resultater.

9.2.1.
Finansieringen

Pilotprosjektene hadde neppe blitt noe av uten finansiell støtte

9.2.2.
Planleggingen

I noen prosjekter har KIM-sekretariatet koblet bedrift og kunnskapstilbyder når ideen om et utviklingsprosjekt var kommet opp. Programstyret og sekretariatet har med kritisk blikk gjennomgått prosjektideene og –planene i søknadene. For de fleste prosjektene har det vært mange runder og avklaringer før prosjektet tilfredsstilte de kravene KIM stilte. KIM har med dette bidratt til at prosjektene er blitt tydeligere og målrettede, særlig mht målgrupper, læringsmetodikk, resultater og formidling.

9.2.3.
Gjennomføringen

Prosjektleder har hatt nær kontakt med de fleste prosjektene underveis i gjennomføringen. Begrunnelsen har delvis vært å lære fra prosjektene, delvis å bidra til måloppnåelsen. Flere av prosjektene har hatt flere målsettinger og til dels hatt problemer med å nå alle innen de gitte rammene. KIMs oppgave har da vært å diskutere med pilotprosjektets leder aktuelle grep for å komme i mål.

9.2.5.
Avslutning og formidling

KIM har bidratt til at pilotprosjektenes resultater er blitt synlige, i første rekke for utenforstående, gjennom omtale i fagblader, på KIMs nettsted, på ulike møter og seminarer med innlegg mv.

9.3.
Nettverksbygging

I forbindelse med nettverksbygging og stimulering av samarbeid geografisk og langs verdikjeden, har også KIM forsøkt å spille en rolle.  I pilotprosjektene har KIM vært pådriver for, og i noen tilfeller krevd, at flere ledd i verdikjeden skulle involveres og helst at Mattilsynet skulle delta på et passende nivå.

Initiativene overfor regionale nettverk har resultert i to samlinger. Antallet er lite, men vi har heller ikke gått bredt ut over hele landet. Tanken var at slike samlinger skulle brukes til formidling av erfaringer og resultater fra pilotprosjekter. Da disse stort sett har trukket ut i tid, har formidlingsaktivitetene også blitt utsatt. 

Erfaringen fra arbeidet sammen med regionale miljøer/nettverk tilsier at konkrete eksempler og ”gode historier” fra læringsprosjekter er gull verdt når de formidles på en god måte og i en konstruktiv sammenheng. Møtene med flere bedrifter samlet er også en god anledning til å spre annen informasjon om interessante og relevante prosjekter. I den sammenheng har det vært viktig at KIM har stått sammen med nettverket /det regionale miljøet som arrangør og ikke kommer inn som en ”post på programmet”. Dermed er KIM-programmet blitt synlig som aktør. I disse tilfellene har KIM støttet arrangementet økonomisk, noe som kan være avgjørende for at ikke kostnadene avholder bedrifter fra å komme.

9.4.
Økonomisk og faglig støtte, kobling og tilrettelegging

Det er ikke foretatt noen undersøkelse av hva matsektoren vet eller mener om KIM. Vår antakelse er at programmet er relativt lite kjent utenfor de miljøene og bedriftene som har hatt kontakt (mottatt informasjon, deltatt på arrangement der KIM har blitt eksponert eller deltatt i aktiviteter/pilotprosjekter). Deltakerne i aktiviteter/pilotprosjekter mener at KIM s tilbud har vært nyttig både for dem og for matsektoren, jf sluttrapportene.  Pengestøtte til utviklingstiltak vurderes som meget verdifull og i avgjørende for at tiltakene skal settes ut i livet. Funksjonen som kobler og formidler mellom bedrifter, tilsyn og kompetansemiljøer vurderes også som nyttig. 

SEVU ble valgt som sekretariat for KIM-programmet  utfra sin posisjon ved UMB og sin kompetanse som tilrettelegger for kompetansetiltak mellom utdannings/kompetansemiljø og bedrift. SEVU har en sentral rolle i etter- og videreutdanningsvirksomheten i Matalliansen (samarbeid mellom UMB, Matforsk og Akvaforsk )og har i tillegg både kontakter i og oppdrag for aktører i matsektoren. KIM-programmet har profitert på SEVUs samlede kompetanse innen arbeidslivspedagogikk, prosessledelse og koordinering av kompetansesamarbeid. SEVU har brukt sitt nettverk i programmet, og programmet har igjen bidratt til å utvide SEVUs nettverk. 

KIM-programmet har representert en verdikjedefokusert satsing på etter- og videreutdanning for matsektoren. Prosjektmidlene har gitt en mulighet for å prøve ut spennende samarbeidstiltak.  En tilsvarende økonomisk og faglig ressurs finnes ikke på nasjonalt nivå. VOXs midler i Kompetanseutviklingsprogrammeter ikke lenger tilgjengelige for bedrifter og kompetansemiljøer for å søke fritt om utviklingsprosjekter. 

Selv om KIM-programmet har vært lite hva gjelder økonomiske ressurser, har det gitt interessante erfaringer. Disse kan utvilsomt ha nytteverdi for andre, også utover i tid. Forutsetningen er imidlertid at erfaringer, resultater og  kunnskap spres/formidles aktivt. Effekten av god formidling kan være stor, men dette er et krevende arbeid.

10.
 Tilråding om videreføring

10.1.
Forankring og eierskap

Et fortsatt fellesløft for kompetanseutviklingen i matsektoren er nødvendig og dette må ha en god forankring hos bedriftenes og de ansattes egne organisasjoner. For å sikre at de mindre bedriftene kan ta en aktiv del i utviklingsarbeidet er det nødvendig med en offentlig grunnfinansiering. For å sikre eierskap og forankring er det like nødvendig at bedriftene bidrar med egne ressurser, slik de har gjort i KIM-programmet gjennom egeninnsats og deltakeravgift på læringstiltak.

10.2.
Forslag til prioriteringer

De mindre bedriftene

Mens de største bedriftene i stor grad selv skaffer seg den kompetansen de har bruk for ved egne midler og ved at de benytter seg av mulighetene for ulike støtteordninger, programmer og prosjekter, er situasjonen blant de mindre bedriftene annerledes. Mange ser seg ikke i stand til å bruke penger på mer enn de mest akutte kompetansebehovene. Ofte kjenner de heller ikke til de ulike støtteordninger eller andre muligheter for bistand til kompetanseutvikling.

Matsektoren står overfor store utfordringer i å møte tøffe markedskrav, gjennom konkurranse fra utlandet, kunde- og myndighetskrav innen kvalitet og mattrygghet og med hensyn til rekruttering av arbeidstakere. Og det er her vi ser at mange mindre bedrifter sliter med å kunne bruke ressurser nok til å satse så mye på kompetanseutvikling som de egentlig ville. Et økonomisk insentiv fra det offentlige vil være avgjørende for at de mindre bedriftene skal kunne ta del i et verdikjedefokusert og langsiktig kompetansearbeid. 

Fagarbeidere/operatører som primær målgruppe

Behovet for bedre og flere etter- og videreutdanningstilbud for ansatte som står i produksjon og varestrøm er stort og det er viktig av flere årsaker. I KIMs pilotprosjekter bekreftes det at de ansattes kompetanse er avgjørende for å sikre trygge matvarer av god kvalitet helt ut til forbruker. Gode faglige utviklingsmuligheter i bedriften kan bidra til økt attraktivitet hos unge mennesker og til at dyktige medarbeidere blir værende og tar økt ansvar. 

Verdikjedeperspektiv

Ved oppstart av KIM-programmet valgte programstyret å legge et krav om verdikjedeperspektiv på alle aktiviteter og tiltak det skulle benyttes ressurser på. Erfaringene og tilbakemeldingene fra både bedrifter og kompetansetilbydere har vært meget positive. For mange har dette representert en ny måte å tenke kompetanseutvikling. Selv om det kan være svært krevende å få samlet aktører fra de ulike ledd til felles tiltak og til aktivt samarbeid og/eller utveksling av kunnskap, bekrefter pilotprosjektene at det er strevet verdt. Vi har ennå en vei å gå for å utvikle gode opplegg og metoder for samarbeid som fungerer godt for alle parter. Egne, positive erfaringer er de mest effektive i så måte, et argument for å stimulere til flere forsøk.

Kompetansesamarbeid mellom bedrifter og tilsyn

Både bedriftenes og Mattilsynets involverte i KIMs pilotprosjekter uttrykker tilfredshet med samarbeidet. I disse tilfellene har dette utvilsomt bidratt til oppfyllelsen av programmets målsetting om en styrket innsikt i de private aktørenes utfordringer som grunnlag for mattilsynets kontroll og veiledning. Denne økte og gjensidige innsikten gjelder imidlertid enkeltprosjekter, som ikke er satt inn i noen helhetlig strategi  for Mattilsynet. I en videre satsing bør slikt samarbeid forankres bedre.
10.3.
Forslag til aktiviteter og tiltak

Informasjon og formidling

Så vel KIM-programmet som andre utviklingsprosjekter har verdifulle erfaringer og resultater å videreføre og bygge videre på. Det bør derfor legge vekt på å spre gode eksempler, konsepter, metodikk og opplegg til enkeltbedrifter, bransjeorganisasjoner og kompetansetilbydere. www.matfaglig.no er en god start på en formidlingskanal til dette formålet. Forutsetningen at ansvar for og ressurser til dette arbeidet er på plass. Se for øvrig pkt.10.4.

Utviklingstiltak
KIM-programmet startet arbeidet med å oppspore og samarbeide med regionale nettverk av bedrifter og kompetansetilbydere. Erfaringen var positiv, dog begrenset. Ett av pilotprosjektene, Mattrygghet i Fjellregionen, viser at kompetansesamarbeid mellom bedrifter kan være meget fruktbart . Kontakten med andre nettverk bekrefter at felles kompetanseprosjekter
kan være noe av ”limet” som holder nettverket sammen. En videre satsing kan gjerne bidra til å stimulere dannelsen av flere regionale kompetansenettverk.

Seks av de ti pilotprosjektene involverer dagligvarehandelen som partner. Dette er ikke tilfeldig. Dagligvarehandelens kompetansebehov er betydelig, ikke minst pga stor utskifting av ansatte og mange ufaglærte. Utilfredsstillende etterlevelse av regelverk og dermed økt risiko for mattryggheten, er et problem i bransjen som ikke minst Mattilsynet kan bekrefte. En videre satsing bør legge vekt på å utvikle konsepter og metoder for effektive læringstiltak langs verdikjedene, med særlig vekt på butikkleddets kompetansebehov.

10.4.
Praktisk gjennomføring

Programstyret vil peke på SEVU ved UMB som en egnet aktør for å videreføre noen av aktivitetene som KIM-programmet har hatt. Det foreslås at de gjenstående kr 500 000,- på det opprinnelige budsjettet bevilges til  SEVU for sprednings/formidlingstiltak, særlig gjennom videre utvikling av drift av nettstedet.

10.5.
Økonomisk omfang

KIM har hatt et budsjett på til sammen 5,67 mill kroner fordelt på 3 år. Av disse er 3,56 mill kroner gått til utviklingsprosjekter. Sekretariatskostnadene har vært på 1,2 mill kroner og har dekket en halv prosjektlederstilling. Utadrettet informasjon, formidling av resultater og  nettverksbygging har kostet 650 000 kroner og den eksterne evalueringen 250 000 kroner. 

Erfaringene fra disse tre årene er at det er vanskelig å drifte et tjenestetilbud som dette med mindre enn en full stilling. 

Et tilbud som omfatter økonomisk og faglig støtte til kompetansetiltak,  nettverksbygging, koblings,- informasjons- og formidlingsaktiviteter vil dermed koste 2-2,5 mill kroner i året.

� VOX står for nasjonalt senter for læring i arbeidslivet. KUP-programmet var en offentlig tilskuddsordning for kompetanseutviklingsprogrammer i arbeidslivet, med utgangspunkt i Kompetansereformen.


� Et brev fra LMD til Mattilsynet av 221203, med oppstilling av bevilgningene til KIM-programmet , viser at departementet har gjort en regnefeil. Mens det i brevet framgår at bevilgningen i 2002 var 2 mill, var den faktiske tildelingen 1,5 mill kr. Denne feilen er påpekt flere ganger, uten at totalbevilgningen er kommet opp i 6 mill kr.


� UMB, Matforsk, Høgskolen i Sør-Trøndelag, Mattilsynet, Kunnskapssenteret i Gildeskål, Fagsenteret for kjøtt, Høgskolen i Akershus, Stiftelsen Østfoldforskning, Norsk Sjømatsenter, Nasjonalt institutt for ernærings- og sjømatforskning NIFES, TINE, Næringsmiddelbedriftenes landsforening NBL, Kjøttindustriens fellesforening KIFF,Dagligvarehandelens miljø- og emballasjeforum DMF, Den norske emballasjeforeningDNE


� Teknologisk Matforums årlige TeMadager, den årlige Næringsmiddelkonferansen, Akvanormessen, TeMa fagseminarer, NEF-dagene, 
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